
LE CERCLE DES « ECLAIREURS »
La somme de nos métiers, permet de proposer au chef d’entreprise/entrepreneur, lors 

de sa création d’entreprise ou plus tard, un package d’accompagnement sur la qualité au 
sein de l’entreprise, l’équipement et l’identité.

Présentation du 2 février 2023



PARTIE 1 : PRÉSENTATION DES MEMBRES 
DU CERCLE ET DE LEUR ACTIVITÉ

PARTIE 2 : FOCUS en binômes

Le cercle …se dessine 
….avec au programme …



FLAVIEN BOURG (Diamond Informatic) - Tullins

Informaticien pour la mise en place et la maintenance de votre parc informatique

▪ Câblage et mise au propres des installations (bureau et armoires informatique)

▪ Vidéosurveillance et téléphonie

▪ Mise en place de solution cloud

▪ Travail a distance (pour télétravail par exemple)

▪ Mise en place d’équipements de sécurité (routeur, système de sauvegarde automatique)

▪ Mise en place et maintenance de serveur.

▪ Mise en place de solution réseau filaire ou sans fils

▪ Installation de logiciel

▪ NOUVEAU : Déplacement de point fibre optique



MELANIE GAROFALO (Melis & Co’M) - Grenoble

▪ Création, refonte de sites internet sous Wordpress®, gestion de contenus
▪ Développement solutions logicielles sur mesure
▪ Location de serveurs, hébergement
▪ Création de logos et chartes graphiques
▪ Création de supports de communication (flyers, cartes de visite…)
▪ Formation (Wordpress®, informatique, logiciels, bureautique….)
▪ Montages vidéos (images)
▪ …

Webdesigner • Depuis 2019, installée à Grenoble, 
• Rayon d’intervention : France
• Equipe freelances : graphiste et un développeur
• Environ 30 sites mis en ligne depuis 2019
• Clientèle variée : institutions, thérapeutes, formateurs, clubs sportifs, associations 

diverses, entreprises du bâtiment, commerces….



Olivier PRADEL
Sté CHEVILLOTTE - 865 route de la Croix Noire 38160 

CHATTE

12 collaborateurs dont 8 femmes

32 ans d’existence

Activités : Sérigraphie, textiles personnalisés, signalétique, 

communication par l’objet, adhésifs, impressions grands 

formats

Particularités :

- Showroom 

- impression sur multi-support

- Conception, réalisation et pose des support de communication 

signalétique

- Multi métier

- Market place dédiée pour client multisite ou nationaux

OLIVIER PRADEL (CHEVILLOTTE) – St Marcellin 



GERARD RISSOAN (COM ET T) - Tullins

Conseil en management :

▪ Certification ISO 9001 qualité

▪ Certification ISO 19443 qualité nucléaire

▪ Certification ISO 13485 qualité médicale

▪ Certification EN 9100 Qualité aéronautique

▪ Certification ISO 14000 Environnement

▪ Accompagnement RSE ISO 26000



DORIANE COLLET (AXA ASSURANCES) – Tullins/Voiron 

Doriane Collet , agent d’assurances  AXA, installée depuis 24 ans
Associée

6 collaborateurs
2 points de vente à Tullins  et Voiron, 4 000 assurés.
Impliquée dans la vie locale commerçante, sportive et entrepreneuriale de nos agences

Mon activité est la production et la gestion de contrats d’assurance
Assureur des particuliers en dommages, prévoyance, assurance emprunteur, épargne, 
retraite, banque. Spécialiste des véhicules hauts de gamme, collection et 2 roues. 
Assureur des biens pour les professionnels et les entreprises : locaux professionnels, 
responsabilité professionnelle et décennale,  risques industriels, immeuble syndic, sci, 
perso, flotte, véhicules et engins de l’entreprise, responsabilité du dirigeant……

Assurance des personnes pour les particuliers, les  professionnels et les entreprises : 
santé individuelle ou collective, prévoyance individuelle Madelin ou collective, retraite 
collective…..



FOCUS en binômes



Focus 1 - L’informatique dans l’entreprise  



POUR QUOI FAIRE ?

En interne : 

travailler

stocker ses données

partager ses données

En externe : 

Communiquer

partager des informations

AVEC QUELS OUTILS ?

Infrastructure/matériels

Logiciels, solutions digitales, sites web

1/ Intro : Pourquoi faire ? Et avec quels outils?

Box internet

Réseaux, VPN, VPS ….

les disques durs externes, les clés USB …

Logiciels

Sites web



2 – Infrastructure, serveurs, matériels

• Installation de serveurs

• Installation box et paramétrage 

• Mise en place de pare-feu professionnel ou semi-professionnel

• Mise en place d’un wifi interne et invité

• Mise en place de solutions de stockage centralisé et décentralisé avec 
historisation



• Installation de serveurs

- Serveur d’application (logiciel de comptabilité, dessins, sauvegarde mail, 
domotique…..)

- Serveur de fichier, de supervision, serveur d’impression 

- …..

• Mise en place d’hyperviseur pour traiter les serveurs comme des fichiers Word (sous 
Vmware Esxi, Proxmox)

• Mise en place de plusieurs systèmes d’exploitation sur un même pc (Multi boot, ou 
Virtualisation )

• Installation box internet et paramétrage complet pour en  tirer toute les fonctionnalités et 
limiter au maximum les attaques

• Mise en place de pare-feu professionnel ou semi-professionnel permettant la sécurisation 
des réseaux avec possibilité de travail à distance sur tout le globe

Serveurs, Matériels (suite)



Serveurs, Matériels (suite)
• Mise en place d’un wifi interne et d’un wifi invité isolé du réseau

• Mise en place de solutions de stockage centralisé et décentralisé avec 
historisation afin de faciliter la récupération de données en cas d’attaque ou 
suppression malencontreuse

• Maintenance de votre parc informatique (matériels et logiciels)

• Installation de système de vidéosurveillance IP

• Re-cablage et installation de vos armoires informatiques dans les règles de l’art



Serveurs, Matériels (suite)
• Recablage de vos point fibres optiques

• Certification du câblages informatique avec attestation de conformité au Lanteck
3 ou Fluke Network

• ETC……

L’informatique est un outils comme un tournevis !

Elle doit être à votre service et pas l’inverse !!!

Chaque cas est différent car vos besoins sont tous uniques !

Confiez vous de nombreuses solutions personnalisées et adaptées existent !



• Exemples de réalisation



Après intervention



Après 
intervention



Flavien BOURG

04 – 85 – 88 – 01 – 52
07 – 68 – 42 – 34 – 38 

flavien.bourg@diamond38.fr

Restant à votre disposition



Ecrire, calculer, dessiner, classer-indexer-archiver, convertir, gérer, communiquer, stocker, partager, 
planifier/organiser, enregistrer, retoucher monter (vidéos), divertir, imprimer, …

3 - Logiciels, solutions digitales & sites web

Gérer
• Clients : CRM
• Commerciale (devis, factures)
• Process : ERP
• Documents : GED
• Plannings, tâches…
• Salariés
• Patients
• Stocks …

Communiquer
• Messageries (mails), 
• Téléphonie sur IP (VOIP)
• Mailing, phoning, SMSing
• Site web …L'ERP (Enterprise Resource Planning) est une solution 

informatique dédiée aux entreprises permettant de piloter un 
ensemble de processus liés à son activité. 
CRM (Customer Relationship Management), en français 
« Management de la Relation Client ». C’est une solution qui 
permet de gérer la relation client (GRC).



* Certains sont « open source » = gratuits !

Logiciels disponibles* sur le « marché »

• Aide au choix
• Hébergement
• Installation sur serveur
• Paramétrage
• Formation

Logiciels/solutions développés sur mesure (personnalisés )
• Etude des besoins
• Ingénierie, gestion de projet
• Développement 
• Rétro-ingénierie
• Tests
• Installation sur serveur 
• Hébergement
• Mise en production
• Maintenance



Logiciel de prescription médicale 
développé sur mesure (sous 

LARAVEL) 



Site web : pas tout à fait un « logiciel »

• Qui veut vendre ses produits et/ou développer ses ventes
• Disposer d’une carte de visite « permanente » : mise à jour /versions papier, 

accessible à tout moment
• Permet d’exposer ses créations, réalisations, témoignages clients,
• Mettre à disposition de l’information (espaces sécurisés), consultable, 

téléchargeable ….
• Proposer de la formation en e-learning ….

Indispensable à l’entreprise ….



Problématique

Solution

- remplacer une solution logicielle ou une application qui prendrait des mois de développement 
- rapidité d’installation : mise en place en 24 h plateforme RPAI / 15 j pour remplacement audioguides

S’appuyer sur un site web, en cas 
d’urgence



Focus 2 - L'identité de l'entreprise : 
Les supports de com’



100 % 

créativité



Qu’est-ce qu’un logo ? 
▪ un symbole graphique +/- du texte
▪ qui représente une entreprise, une organisation, un produit ou 

une marque



Processus de création
BRAINSTORMING (Élaboration d'une stratégie de conception) : 
 déterminer les objectifs, les valeurs et les caractéristiques de la marque, son domaine …
 choix des couleurs, typographiques, éléments graphiques

CRÉATION DE CONCEPTS : Dessiner plusieurs pistes de logos

AFFINEMENT DU CONCEPT : Choisir la/les meilleure(s) idée(s) et les améliorer

LIVRAISON : Remettre les fichiers finaux en différents formats pour une utilisation future.

1. Importance : la première chose que les gens voient d’une entreprise, « première impression ».

2. Unicité : unique, facilement reconnaissable pour aider à se souvenir de l'entreprise.

3. Signification : transmettre les valeurs, un message ou une histoire particulière sur l'entreprise

4. Adaptabilité : facilement adaptable à différents supports de marketing digitaux ou « imprimés » 

5. Durabilité : conçu pour durer et ne pas devenir obsolète avec le temps.

Les règles



Livrable



Un MOKUP est une 
représentation visuelle d'un 
design dans son 
environnement montrer à 
quoi le design final 
ressemblera « en situation » 



Il peut être utilisé sur divers 
supports de marketing…..



Un projet ? On en parle ….

Tel : 07 73 51 14 69

@ : contact@melisetcom.fr

https://melisetcom.fr

mailto:contact@melisetcom.fr






Les questions vous permettant de définir votre stratégie de 
communication  de votre indentité et les supports que vous
allez mettre en place :

• Quelle message souhaitez-vous faire passer ?
• Quelle image voulez-vous donner de votre entreprise ?
• Quelle empreinte écologique portez-vous ? Voulez-vous
montrer ? Choix des matériaux et de leur provenance …

• A qui vous adressez-vous ? Client (celui qui achète) mais aussi
le client final (celui qui recevra l’objet en cadeau par exemple)
• Pour quelle occasion souhaitez-vous communiquer ? (salon, 
foire, festival, cadeaux de fin d’année …)
• De quel budget disposez-vous et quel retour souhaitez-vous ?



Les supports possibles (hors papier) :
- Véhicules
- Habillement (vêtements professionnels & loisirs)
- Objets : Goodies : stylos, clés USB, gobelets, bonnets, totbags

…
- Signalétique / enseigne  : panneaux d’affichages, palissades de

chantiers
- Roll up, tentes personnalisées, kakemonos …

Les techniques :
- Impression numérique
- Sérigraphie
- Gravure
- Broderie



Pour me contacter :
Olivier PRADEL

Chevillotte
Tel : +33 (0)4 76 64 07 45
Mail : info@chevillotte.net

https://chevillotte.net/

mailto:info@chevillotte.net


Focus 3 - RSE



Gérard RISSOAN

COM ET T











Pour me contacter :
Gérard RISSOAN

Com et T
Tel : 06 07 80 85 62

Mail : com-et-t@wanadoo.fr



FOCUS 4 – Et si on parlait de cyber-sécurité ?



La sécurité de vos 
infrastructures 
informatiques



Internet n’est pas une zone sûre à 100%
Bien au contraire !

La meilleure façon de se protéger, 
NE PAS ÊTRE CONNECTE(E)

MAIS, POUVONS-NOUS NOUS PASSER ?
- de surfer pour récupération d’informations,

- des mails,
- de notre commerce en ligne,

- etc….



Pirate informatique  : un métier !!!
Par nature et définition, ils ont toujours un coup d’avance et 
connaissent les méthodes !

ils peuvent vous faire vivre un enfer !!!

C’EST LEUR TRAVAIL 



Il y a deux zones à comprendre

Zone publique : Internet (le Wan)

Zone privée : Chez vous (le Lan)

Routeur et modem



Comment s’en prémunir matériellement parlant

Zone publique : Internet (le Wan)

Zone privée : Chez vous (le Lan)

Routeur et modem

Aucune maîtrise

Maîtrise partielle

Maîtrise totale



Zone publique : Internet (le Wan)

On ne peut absolument rien faire sur cette zone, les grands groupes le font tels que Orange, Ovh, etc

Ils se font pirater tous les jours et ont des cellules de crise pour cela à temps plein !

Ils ont énormément de matériel très très onéreux afin de détecter et bloquer les attaques, matériels
renouvelés régulièrement pour suivre l’évolution des systèmes



08

Que peut-on et doit-on faire ?

Sur quoi agir pour se protéger au 
maximum ?



09Routeur et modem

Mise en place d’un routeur professionnel ou semi professionnel.

Vos BOX sont clairement des passoires !!!

Les pirates les connaissent par cœur et connaissent les méthodes pour passer à travers .

Mise en place de solutions



Zone privée : Chez vous (le Lan)

Mise à jour des pc’s
Antivirus , 
Pas de wifi
Changement de vos routeurs ou/et modem 
Etc …

Matériellement parlant

Je peux vous proposer des solutions et reste à votre disposition



C’est vous le problème !!!! 

Le reste des problèmes viennent du comportement
des usagers.

Plus clairement :



Votre comportement sur internet : 
DU BON SENS !!!

Recommandations & rappels



NAVIGATION SUR LE WEB 
Ne pas télécharger sur des sites non sécurisés, privilégier les sites dits sécurisés dont l’URL commence par HTTPS: //…. (ceux 
qui ont un petit cadenas) et surtout dès qu’il s’agit de faire un REGLEMENT (€) en ligne ! La présence d’un Re-Captcha peut 
aussi vous indiquer que vous naviguez « en sécurité » ….

MISES A JOUR ET LES SAUVEGARDES
De son matériel (PC : mise à jour de Windows notamment …) / De ses logiciels / site web ….

MAILS
Vérifier leur provenance (attention à l’adresse de l’expéditeur, aux fautes dans le mail…ne pas céder à la panique 
« convocation de la gendarmerie » ….. ; Ne pas ouvrir n’importe quelles pièces jointes

LES MOTS DE PASSE
- Mots de passe FORTS : en pratique 
- Les changer régulièrement et éviter d’utiliser le même mot de passe pour tous les sites sur lesquels vous naviguez !
- Les stocker « intelligemment » : 
- Ne pas les divulguer



Agence Nationale de la Sécurité des Systèmes d’Information

• 2021 : 81 % des notifications de violations de 
données mondiales seraient liées à une 
problématique de mots de passe

Sécurisation des mots de passe
Qu’est-ce qu’un mot de passe sécurisé ? 

• des chiffres ;
• une ou plusieurs lettres minuscules ;
• ou une plusieurs lettres majuscules ;
• des caractères spéciaux.

NB : Il existe des générateurs de mots de passe ! Et des outils pour calculer la force de vos mots de passe !



• Cyber, 

• frais de reconstitution d’archives, 

• e-reputation

• Perte d’exploitation





















Pour me contacter :
Doriane COLLET

AXA ASSURANCES
Tel : 04 76 07 00 16

Mail : agence.arnaudcollet@axa.fr
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